Mimosoudni feseni sporu s prodavajicim — od 1. inora s COI

svs

S ucinnosti od uUnora 2016 pfindsi novela zakona o ochrané spotiebitele dalsi moZnost feSeni sporu
spotiebitele s prodavajicim, pokud se sami nedohodnou na oboustranné pfijatelném kompromisu. Roli
mediatora zakon povéiuje mj. Ceskou obchodni inspekci. Lze predpokladat, Ze této moznosti budou vyuZivat
zejména spotiebitelé, ktefi nejsou spokojeni se zplisobem vyfizeni reklamace nebo s jejim zamitnutim
ze strany prodavajiciho nebo poskytovatele sluieb. Cilem nové pravni Upravy je umoZnit spotiebitelim
vyreseni sporu mimosoudni cestou a méné nakladné. K tomu, aby toto fizeni mohlo byt zahajeno, je vSak
tfeba splnit urcité naleZitosti, a aby bylo Uspésné, musi mit obé strany vali sviij spor vyfesit. V opacném
pfipadé se soudnimu Fizeni nevyhnou.

K 1. Gnoru 2016 zfidila Ceskd obchodni inspekce samostatné oddéleni (dale jen ADR), jehoz hlavnim Gkolem
budou mimosoudni fesSeni sporl mezi spotiebiteli a proddavajicimi. V prvni fazi budou navrhy spotrebiteld
feSeny z pracovisté na ustfednim inspektoratu, postupné budou naplfiovana pracovisté tohoto oddéleni
i na jednotlivych inspektoratech. Oddéleni pro mimosoudni feseni spor bude mit celkem 18 pracovnikd.

Pracovnici oddéleni ADR budou zprostfedkovateli jednani mezi spottebiteli a prodavajicimi v pfipadech, kdy se
na Ceskou obchodni inspekci obrati spotfebitelé s 74dosti o mimosoudni fe$eni sporu s prodavajicim nebo
poskytovatelem sluzby. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl neni zpoplatnéno a naklady s nim spojené si
strany nesou samy.

Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni mlze spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu bude zahdjeno na navrh spotfebitele, ktery musi obsahovat tyto
udaje:

¢ identifika¢ni udaje stran sporu

e Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti

e oznaceni, ¢eho se navrhovatel domdaha

e datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé

¢ prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i ndlez a nebyla uzaviena dohoda stran
v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pted soudem,
rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu podle zdkona o ochrané spotfebitele

e datum a podpis navrhovatele (spotiebitele).

Pfilohou navrhu musi byt doklad o tom, Ze se spotrebiteli nepodafilo spor vyresit s druhou stranou pfimo,
a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici (pokud bude navrhovatel zastoupen
na zakladé plné moci, bude soucasti navrhu také plna moc).

Navrh Ize podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formulare, ktery
je k dispozici na webu Ceské obchodni inspekce. On-line formuléf je tfeba podepsat uznavanym elektronickym
podpisem nebo zaslat prostfednictvim datové schranky navrhovatele. Pokud spotrebitel nema elektronicky
podpis nebo datovou schranku, musi si vytisknout potvrzeni o podani ndvrhu zaslané do jeho emailové
schranky, podepsat je a nejpozdé&ji do 10 dni zaslat na adresu oddéleni ADR pfi COl v Praze.

V ptipadé, Ze podany navrh neobsahuje vyse uvedené nalezitosti, nebo nejsou-li k nému pfilozeny poZadované
doklady, je navrhovatel vyzvan k jejich dopInéni, to ve lhté 15 dnl. Po marném uplynuti této Ihaty Ceska
obchodni inspekce navrh odmitne. Ceska obchodni inspekce midZe odmitnout navrh také v pripadech, kdyz
z priloZzenych pisemnosti zjisti, Ze spor nendleZi do jejich vécné pusobnosti, Ze ve véci jiz rozhodl soud, byl
vydan rozhodc¢i nalez nebo bylo zahdjeno fizeni u soudu nebo rozhoddi fizeni, pripadné bylo ve stejné véci
zahdjeno nebo ukonéeno mimosoudni feseni spotfebitelského sporu u jiného subjektu, kdyz byl ndvrh podan



po uplynuti ro¢ni Ity nebo je zjevné bezdlvodny.

O odmitnuti ndvrhu spolu s diivody tohoto odmitnuti budou strany sporu Ceskou obchodni inspekci
informovany do 15 dni ode dne jeho obdrzeni.

O zahajeni mimosoudniho Feseni spotiebitelského sporu Ceskd obchodni inspekce vyrozumi obé strany sporu
a pouci je, ze nemusi byt zastoupeny pravnim zdstupcem a Ze mohou vyuZit nezavislé poradenstvi nebo
zastupovani ¢i pomoc treti osoby. Dale poudi spotrebitele, Ze muZe v kterékoli fazi ukoncit ucast
v mimosoudnim teSeni spotrebitelského sporu. Obé strany maji pravo vyjadrovat k véci sv(j nazor, mohou
nahliZzet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie nebo opisy tvrzeni, dikaza,
dokumentl a skutecnosti predlozenych druhou stranou a vyjadfit se k nim. Pravo stran sporu, domahat se
ochrany svych prav a opravnénych zajmu soudni cestou, neni zahdjenim mimosoudniho feseni spottebitelského
sporu dotceno.

Prodavajici je povinen ve lhGté 15 pracovnich dnl od doruceni vyrozuméni, Ze se stal Ucastnikem
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelského sporu, poskytnout Ceské obchodni inspekci vyjadieni ke skuteénostem
uvedenym v ndvrhu spotfebitele. Povinnosti prodavajiciho je s Ceskou obchodni inspekci Uzce spolupracovat
a poskytnout ji soucinnost potiebnou k efektivnimu pribéhu reseni sporu.

Prodavajici mda také povinnost informovat spottebitele o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sport, ktery je pro dany typ zboZi nebo nabizenou sluzbu vécné pfislusny. Pokud provozuje internetové stranky,
musi uvést tyto informace i na internetovych strankach, a pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim
a spotiebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede tyto informace i v obchodnich podminkach.
Prodavajici jsou pak povinni upravit vSeobecné obchodni podminky nejpozdéji do 3 mésicli ode dne nabyti
ucinnosti zakona.

Mimosoudni FeSeni spottebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dn( od jeho zahdjeni, ale u zvlast sloZitych
spord lze tuto lh{tu prodlouzit, a to nejvySe o dalSich 90 dnd. O prodlouZeni této Ihity a o celkové dobé, dokdy
lze olekavat, 7e bude mimosoudni Feseni spotiebitelského sporu ukonéeno, musi Ceskd obchodni inspekce
strany sporu byt bez zbytecného odkladu informovat.

Optimalnim ukoncenim mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu je uzavieni dohody stran sporu. Tato
dohoda musi mit pisemnou formu a jsou o ni, stejné jako o ukonéeni mimosoudniho feseni spotrebitelského
sporu, informovany obé strany. Povinnosti Ceské obchodni inspekce je doruéit strandm sporu pisemnost do
datové schranky adresata, na adresu uvedenou v ndvrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského
sporu nebo na adresu, a to i elektronickou, kterou za uéelem dorucovani strany sporu uvedly. Pisemnost se
povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze se adresat o doruceni z diivodi okolnosti na jeho strané nedozvédél.

Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnim feseni spotfebitelskych
sporl v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, stejné jako formulaf pro podani navrhu,
jsou spotrebiteldim k dispozici na adrese www.coi.cz.



